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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE SABANILLA, CHIAPAS 
TESORERÍA MUNICIPAL 

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL 
 

ATENCIÓN A CIUDADANOS, TRÁMITES Y SOLICITUDES HACENDARIAS 
 
I. DENOMINACIÓN DEL RESPONSABLE 
El H. Ayuntamiento Municipal de Sabanilla, Chiapas, a través de la Tesorería Municipal, con 
domicilio en Palacio Municipal, Calle Central S/N, frente al Parque Municipal, Colonia 
Centro, C.P. 29800, Sabanilla, Chiapas, México, es el responsable del tratamiento de los 
datos personales que sean recabados con motivo de la atención brindada a la ciudadanía, 
la recepción de solicitudes, peticiones, consultas, orientaciones, emisión de constancias, 
trámites fiscales, sugerencias y demás gestiones relacionadas con las atribuciones de la 
Tesorería Municipal. 
 
II. DOMICILIO Y DATOS DE CONTACTO DEL RESPONSABLE 
• Domicilio: Palacio Municipal, Calle Central S/N, frente al Parque Municipal, Colonia 
Centro, C.P. 29800, Sabanilla, Chiapas, México. 
• Correo electrónico: tesoreria@sabanilla.gob.mx 
• Portal institucional: https://www.sabanilla.gob.mx 
 
III. DATOS PERSONALES QUE SERÁN SOMETIDOS A TRATAMIENTO 
Para el cumplimiento de las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad podrán 
recabarse los siguientes datos personales: 
Datos de identificación 
• Nombre completo. 
• Firma autógrafa y/o firma electrónica. 
• CURP, cuando resulte necesaria. 
• RFC y Cédula de Identificación Fiscal (en caso de requerir comprobante fiscal o registro en 
padrón). 
• Identificación oficial, en caso de ser requerida. 
• Fecha de nacimiento, cuando proceda. 
Datos de contacto 
• Domicilio (particular o fiscal). 
• Municipio. 
• Estado. 
• Código Postal. 
• Número telefónico (fijo o celular). 
• Correo electrónico. 

mailto:tesoreria@sabanilla.gob.mx
https://www.sabanilla.gob.mx/
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Datos contenidos en la solicitud o trámite 
 
• Escrito presentado o formato de trámite oficial. 
• Petición, aclaración o consulta formulada. 
• Documentación anexa (recibos, escrituras, títulos de propiedad, licencias anteriores). 
• Información proporcionada por la persona solicitante. 
• Datos relacionados con el trámite, servicio o asunto hacendario planteado. 
 
Datos personales sensibles 
Como regla general, no se recaban datos personales sensibles. 
No obstante, si de manera excepcional la naturaleza del asunto o la solicitud de un 
beneficio, exención o subsidio fiscal (por ejemplo, adultos mayores, personas con 
discapacidad o pensionados) requiere el tratamiento de datos personales sensibles o 
acreditaciones de condición socioeconómica/médica, éstos serán protegidos conforme a la 
Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de 
Chiapas y únicamente serán utilizados para la finalidad que motive su tratamiento. 
 
IV. FORMA DE OBTENCIÓN DE LOS DATOS PERSONALES 
Los datos personales podrán obtenerse mediante: 
• Atención presencial en las ventanillas de la Tesorería Municipal. 
• Escrito libre presentados en ventanilla o en la Oficialía de Partes. 
• Oficios e impresos en formatos oficiales de trámite. 
• Solicitudes por correo electrónico e instancias digitales. 
• Correspondencia oficial. 
• Medios electrónicos y portales institucionales de atención. 
• Comparecencias y mesas de aclaración de cobros/trámites. 
• Documentación entregada directamente por la persona interesada. 
• Canalización realizada por otras dependencias o autoridades del Ayuntamiento. 
 
V. FUNDAMENTO LEGAL 
La Tesorería Municipal del H. Ayuntamiento Municipal de Sabanilla, Chiapas, realiza el 
tratamiento de los datos personales con fundamento en lo dispuesto por los artículos 6, 
apartado A, fracción II y 16, segundo párrafo, de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos; las disposiciones aplicables de la Constitución Política del Estado Libre y 
Soberano de Chiapas; la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de 
Sujetos Obligados; la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados del Estado de Chiapas; la Ley de Desarrollo Constitucional en Materia de 
Gobierno y Administración Municipal del Estado de Chiapas; la Ley de Hacienda Municipal 
para el Estado de Chiapas; la Ley de Ingresos del Municipio de Sabanilla, Chiapas; el Código 
Fiscal del Estado de Chiapas; la Ley General de Contabilidad Gubernamental; así como las 
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disposiciones administrativas aplicables que facultan a la Tesorería Municipal para recibir, 
registrar, tramitar documentación, expedir constancias, realizar notificaciones y atender las 
gestiones presentadas por la ciudadanía dentro del ámbito de sus atribuciones. 
 
 
VI. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO 
Los datos personales serán utilizados para las siguientes finalidades: 
Finalidades primarias 
• Recibir solicitudes, peticiones, consultas, declaraciones y promociones presentadas por la 
ciudadanía en materia fiscal y administrativa. 
• Brindar orientación e información sobre trámites, requisitos, pagos de contribuciones, 
exenciones y servicios de la Tesorería Municipal. 
• Expedir constancias de no adeudo, certificaciones de pago, padrones y duplicados de 
recibos oficiales. 
• Registrar y dar seguimiento a los asuntos, peticiones y aclaraciones planteadas. 
• Integrar expedientes administrativos cuando resulte procedente para la conclusión del 
trámite. 
• Canalizar asuntos a las áreas competentes del Ayuntamiento o de la propia Tesorería. 
• Elaborar respuestas, acuerdos, certificados y resoluciones a las solicitudes presentadas. 
• Realizar notificaciones relacionadas con el trámite o gestión solicitada. 
• Mantener comunicación directa con la persona solicitante respecto a su asunto. 
• Elaborar informes estadísticos institucionales sin identificar a las personas titulares. 
• Dar cumplimiento a las obligaciones legales y administrativas de la Tesorería Municipal. 
Asimismo, el tratamiento de los datos personales tiene como finalidad dar cumplimiento a 
las atribuciones conferidas a la Tesorería Municipal para recibir, registrar, atender, orientar, 
canalizar y dar seguimiento a las solicitudes, peticiones, consultas, promociones y demás 
gestiones hacendarias presentadas por la ciudadanía; integrar, en su caso, los expedientes 
administrativos correspondientes; practicar las actuaciones necesarias y realizar las 
notificaciones que procedan, de conformidad con la Ley de Desarrollo Constitucional en 
Materia de Gobierno y Administración Municipal del Estado de Chiapas, la Ley de Hacienda 
Municipal para el Estado de Chiapas, la Ley de Ingresos del Municipio de Sabanilla, Chiapas, 
el Código Fiscal del Estado de Chiapas y la Ley General de Contabilidad Gubernamental. 
 
VII. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES 
Los datos personales podrán ser transferidos únicamente cuando exista obligación legal o 
sea necesario para la atención del asunto planteado, a: 
• Dependencias y entidades del H. Ayuntamiento Municipal de Sabanilla, Chiapas. 
• Auditoría Superior del Estado de Chiapas. 
• Auditoría Superior de la Federación. 
• Servicio de Administración Tributaria (SAT) y Secretaría de Hacienda del Estado. 
• Autoridades administrativas competentes. 
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• Órganos jurisdiccionales. 
• Autoridades ministeriales o fiscalizadoras. 
• Cualquier otra autoridad competente que funde y motive legalmente el requerimiento de 
información. 
Las transferencias de datos personales se realizarán únicamente cuando exista obligación 
legal o sean necesarias para la atención del asunto planteado y para el ejercicio de las 
atribuciones conferidas a las autoridades competentes, conforme a la legislación aplicable 
en materia de protección de datos personales. 
 
VIII. DERECHOS ARCOP 
La persona titular podrá ejercer los derechos de: 
• Acceso. 
• Rectificación. 
• Cancelación. 
• Oposición. 
• Portabilidad. 
Las solicitudes para el ejercicio de estos derechos deberán presentarse ante la Unidad de 
Transparencia del H. Ayuntamiento Municipal de Sabanilla, Chiapas, en los términos 
previstos por la legislación aplicable. 
 
IX. UNIDAD DE TRANSPARENCIA 
Unidad de Transparencia del H. Ayuntamiento Municipal de Sabanilla, Chiapas 
• Domicilio: Palacio Municipal, Calle Central S/N, frente al Parque Municipal, Colonia 
Centro, C.P. 29800, Sabanilla, Chiapas, México. 
• Teléfono: 919 111 77 89. 
• Correo electrónico: transparencia@sabanilla.gob.mx 
 
X. NEGATIVA PARA EL TRATAMIENTO 
 
Cuando el tratamiento de datos personales requiera el consentimiento de la persona titular, 
ésta podrá manifestar previamente su negativa mediante escrito presentado ante la Unidad 
de Transparencia del H. Ayuntamiento Municipal de Sabanilla, Chiapas, en términos de la 
Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de 
Chiapas. 
 
XI. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD 
El presente Aviso de Privacidad podrá modificarse con motivo de reformas legales, cambios 
en los procedimientos administrativos o actualización de las actividades institucionales. 
Las modificaciones estarán disponibles para consulta en: 
https://www.sabanilla.gob.mx 
y en los estrados de la Tesorería Municipal. 

mailto:transparencia@sabanilla.gob.mx
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XII. FECHA DE ELABORACIÓN 
• Fecha de elaboración: Julio de 2026. 
• Fecha de última actualización: Julio de 2026. 


